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COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
OFICINA DE REPRESENTACION ESTATAL EN PUEBLA

Oficio Num. CNBBBJ/ORE/PUE/9109/2024
Puebla, Pue., a 02 de diciembre de 2024

Asunto: Convocatoria para el proceso operativo
de entrega de tarjetas BANBIEN DICIEMBRE
Programa: 5283, Beca Jovenes Escribiendo el

Futuro

GABRIEL LOPEZ SALVADOR

DIRECTOR

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TECOMATLAN
CCT. 21DITO0G3L

PRESENTE

Con el proposito de impulsar el derecho a la educacion y como lo menciona la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el articulo 3° parrafo 1y 3. "El Estado -Federacién, Estados, Ciudad de México y Municipios-
impartira y garantizara la educacion primaria, secundaria, media superior y superior. El estado priorizara el interés
superior de nifias, nifos, adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos”.

De conformidad con el ACUERDO numero 25/12/23, por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
$283 Jovenes Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2024, en su numeral 4. Operacion, 4.1. Proceso; etapa 2.
Entrega del medio de pago/Confirmacion de la incorporacion, integracion de expediente personal para becarios/as
de nueva incorporacion y entrega del medio de pago.

Bajo esta premisa y con la finalidad de garantizar el derecho a una educacion incluyente, equitativa y de calidad, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez,
le informa que dara inicio la Convocatoria de entrega de tarjetas del Banco del Bienestar a personas beneficiarias
del Programa presupuestal $283, mediante atencién en Sucursal a los beneficiarios/as de Institutos de Educacion
Superior, en el periodo que comprende del 02 al 24 de diciembre de 2024.

En este sentido, se solicita su valioso apoyo para que gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a efecto
de realizar la Convocatoria de entrega de tarjetas del Banco del Bienestar a los beneficiarios enlistados en el
Anexo 1 21DITO003L_21_Puebla_JEF_Diciembre_2024, con los documentos indicados en el Anexo 2
DOCUMENTACION, mismos que se adjuntan al presente, con la finalidad de que asistan a la sucurs
correspondiente en el horario, lugar y fecha que a continuacion se detalla.
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CCT DEL 3 NOMBRE DEL NUMERO DE HORARIO FECHA DE FECHA DE

NOMBRE DE LA DIRECCION

PLANTEL PLANTEL BECARIOS DE INICIO DE TERMINO DE
CONVOCADO | CONVOCADO CONVOCADOS SUCURSAL : SUCURAL ATENCION OPERATIVO OPERATIVO
21DITO003L INSTITUTO [ 1507 CARR. LAS PALOMAS - 900 HRS 06-DIC-2024 06-DIC-2024
TECNOLOGICO DE TECOMATLAN S/N, COL. A
TECOMATLAN TECOMATLAN TECOMATLAN, C.P. 74870, LOC. 15:00 HRS
PUEBLA TECOMATLAN, MUN.

TECOMATLAN, PUEBLA

Es importante gue las personas becarias respeten estos horarios asignados, ya que esto permitira una atencion
eficiente y agil.

Cabe sefalar que, para saber si un estudiante es beneficiario/a, deberd consultar su informacion en el “Buscador de
Estatus” de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, el cual podra encontrar en la pagina:
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/

En el supuesto de que el beneficiario/a no sea atendido/a © no se tenga su tarjeta en la sucursal debera dirigirse al
apartado de ventanilla virtual para reportar su situacién.

£2 Ventanilla Virtuat de Atencion Ciudadana
&Tienes alguna problemdtica relacionada con tu beca?
s by pen ) inia o i she Ledrrete 4 g tha £

No omito sefialar que, al tratarse de informacién clasificada como confidencial, el tratamiento y uso de esta se
realizara atendiendo a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiente, calidad, proporcionalidad de la
informacion, de acuerdo con los siguientes compromisos:

 Mantener el resguardo y confidencialidad de los datos, independientemente del medio en que se entregue;
e Asegurar que el uso de la informacién se utilice para los fines sefalados.

Lo anterior, con apego alos articulos 116 y 120 fraccion V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en concordancia con la fraccion | y Ultimo parrafo del articulo 113 y fraccion V del articulo 117 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica; asimismo, la fraccion IX del articulo 3, 16, 17, 22 fraccion |l, 31y 32
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

En caso de requerir alguna aclaracién o tener dudas del proceso, las personas beneficiarias podran ser atendidas a

través de los mecanismos e instancias de Atencion Ciudadana de la Coordinacion Nacional, sefialados
continuacion:
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e Por teléfono: Marcando desde cualquier parte del pais a Atencion Ciudadana de la Coordinacion Nacional
al nimero 55 1162 0300, en un horario de atencién de lunes a viernes, en dias habiles, de 08:00 a 22:00 horas
y sabado de 9:00 a 14:00 horas [tiempo del centro de México).

e Personalmente: En la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, en las OR [Oficinas
de Representacién)] o sus SARE (Sede Auxiliar de la Representacién Estatal) y en los diversos espacios de
atencion con que cuenta el Programa o el Gobierno de México.

s Via correspondencia: Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la informacion de
identificacion del ciudadano y especificar su peticion, remitirlo a: La Coordinacion Nacional de Becas para
el Bienestar Benito Judrez, Direccion de Atencidn Ciudadana: Av. Insurgentes Sur No. 1480, ler. Piso. Colonia
Barrio Actipan, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Ciudad de México, Codigo Postal 03230; o bien al
domicilio de la ORE (Oficina de Representacidon Estatal] o de la SARE [Sede Auxiliar de la Representacion
Estatal) que corresponda, disponible en https://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/buscador-sedes

Para mas informacién, se colocan los datos de la persona encargada de coordinar el proceso:

Datos de contacto: :

Nombre: Cesar Eduardo Guerra Gonzalez

Cargo: Jefatura de Departamento de Vinculacion A
Teléfono y 2222427509 Ext. 83121

Ext.:

Correo aop pue_213321@becasbenitojuarez.gob.mx
institucional:

Sin otro particulay, agradezco su atencion y reitero mi atenta consideracion.

.cep. Maria Guadalupe Huerta Faustino. Directora General de Operacidn, Vinculacién y Atencién Ciudadana [DGOVAC).
Tania Gabriela Solano Hernandez. Directora de Vinculacion y Coordinacidn Territorial [(DVCT].
Cesar Eduardo Guerra Gonzélez. Jefe de Departamento de Vinculacion [ORE).

Anexos:  Archivo Excel: Anexo ¥ 2IDITO003L_21_Puebla_JEF_Diciembre_2024.
Archivo PDF: Anexo 2: DOCUMENTACION.
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